RECURSO DE REVISION EXP: BANXCAI2503564
DERIVADO DE LA SOLICITUD DE INFORMACION 420030700003125

1]175‘1 BANCO® MEXICO*

COMITE GARANTE DEL BANCO DE MEXICO
RESOLUCION BANXCAI2503564

Referencia: Solicitud con folio 420030700003125
Sujeto obligado recurrido: Banco de México
Sesion: 03/25

Ciudad de México, veintinueve de septiembre de dos mil
veinticinco

Sintesis de la decision: Este Comité Garante confirma la respuesta emitida por el
sujeto obligado, al ser infundado el agravio expuesto por la persona recurrente,
debido a que, del estudio normativo no se identificé alguna disposicion de la que se
desprendan atribuciones vinculadas con la materia de la solicitud, es decir, que el
Banco de México sea competente para contar con informacion sobre cuentas
bancarias de particulares, especificamente el nombre “real” y domicilio de la
persona titular de la cuenta.
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En sesion del veintinueve de septiembre de dos mil veinticinco, el Comité Garante
de este Instituto Central resuelve el recurso de revision BANXCAI2503564 vy
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RECURSO DE REVISION EXP: BANXCAI2503564
DERIVADO DE LA SOLICITUD DE INFORMACION 420030700003125

determina CONFIRMAR la respuesta emitida con motivo de la solicitud de
informacion con folio 420030700003125, en virtud de los siguientes:

|. Resultandos

1. Presentacién de la solicitud de informacién. El tres de julio de dos mil
veinticinco, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo por
presentada una solicitud para conocer el nombre “real” de la persona titular de una
cuenta bancaria a la que se hizo una transferencia que presuntamente derivé en un
fraude, asi como el domicilio registrado. Para tal efecto, la persona solicitante
proporcion6 su Clave Basica Estandarizada (en adelante CLABE) y aquélla de la
cuenta a la que se realizo la transferencia, los detalles de la misma, incluyendo su
captura.

2. Respuesta a la solicitud. El ocho de julio de dos mil veinticinco, el sujeto
obligado respondio a la persona solicitante la notoria incompetencia para conocer
de la solicitud de informacion que nos ocupa. Ademas, aclar6 que Unicamente
cuenta con informacion relativa a operaciones procesadas a través del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios (en adelante SPEI), por lo que puso a disposicion
un vinculo electrénico para monitorear el estado de un pago o transferencia, asi
como el medio para obtener el Comprobante Electrénico de Pagos.

Finalmente, con motivo de la incompetencia para atender la solicitud, el sujeto
obligado agreg6 que, de considerar que se trata de un posible delito o una operacién
probablemente fraudulenta, puede acudir ante las instancias correspondientes e
incluyd los respectivos datos de contacto.

3. Recurso de revision. El siete de agosto de dos mil veinticinco, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo por interpuesto el recurso de revision
promovido en contra de la respuesta que emitié el Banco de México, en su calidad
de sujeto obligado, a la solicitud con folio 420030700003125, donde la persona
recurrente se inconformd con la incompetencia aludida.

4. Radicacion y admision. El doce de agosto de dos mil veinticinco, se radicé y
ordend registrar el expediente en que se actia en el Libro de Gobierno de la
Direccion de Control Interno del Banco de México. En ese mismo acto, se acordo la
admisién del recurso de revision en términos del articulo 153, fraccion |, de la Ley
General de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica, el cual se notific a las
partes el catorce de agosto de la presente anualidad.

5. Alegatos del sujeto obligado. El veinticinco de agosto de dos mil veinticinco, el
sujeto obligado remitié un oficio sin nUmero de esa misma fecha, por medio del cual,
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en via de alegatos, argumento lo que a su interés convino e invoco las causales de
sobreseimiento que considerd procedentes.

6. Recepcion de alegatos. El veintiséis de agosto de dos mil veinticinco, se tuvo
por presentado en tiempo y forma al sujeto obligado formulando alegatos,
manifestando lo que a su derecho convino y por admitidas sus probanzas ofrecidas,
consistentes en las pruebas documentales, la instrumental de actuaciones y la
presuncional en su doble aspecto.

7. Cierre de instruccion. El doce de septiembre de dos mil veinticinco, al no existir
diligencias pendientes por desahogar, se emitié el acuerdo por medio del cual se
declar6 cerrada la instruccion, pasando el expediente a resolucion.

8. Calendario de dias inhabiles de la Autoridad Garante. Con el propésito de
preservar el principio de certeza y seguridad juridica, asi como los derechos
procesales de las personas inconformes y de los sujetos obligados, en sesion del
dieciocho de julio de dos mil veinticinco, el Comité Garante del Banco de México
aprobo la Disposicién por la que se establece el calendario oficial de dias inhabiles
de la Autoridad Garante del Banco de México para el resto del afio 2025 y enero de
2026, para efectos de los actos y procedimientos previstos en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, publicada el
veintitrés de julio de la misma anualidad en el Diario Oficial de la Federacion.

En términos del punto Primero de la citada Disposicion, se determinaron como dias
inhabiles para la Autoridad Garante del Banco de México, para el resto del afio 2025
y enero de 2026, ademas de sdbados y domingos, los siguientes: del miércoles 23
de julio al viernes 1° de agosto, martes 16 de septiembre, lunes 17 de noviembre,
todos de 2025, asi como del jueves 18 de diciembre de 2025 al viernes 2 de enero
de 2026.

En consecuencia, en esos dias se suspenden los plazos y términos inherentes a la
recepcion, tramitacion, sustanciaciéon y resolucion, entre otros, de medios de
impugnacion en materia de acceso a la informacion publica establecidos en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

De acuerdo con lo anterior, a la fecha de emision de la presente resolucion, se
actualizaron como dias inhabiles, ademas de sabados y domingos, el dieciséis de
septiembre de dos mil veinticinco.

En atencion a que no existe diligencia pendiente de desahogo y que, en términos
del articulo 30 Bis, fraccion XXV, del Reglamento Interior del Banco de México, la
Direccion de Control Interno, a través de la Unidad Garante, proveyo a este Comité
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Garante la informacion necesaria para resolver el recurso de revision
BANXCAI2503564, incluyendo el proyecto para su analisis y resolucion, en
términos de los siguientes:

[I. Considerandos

[I.1. Competencia

Este Comité Garante del Banco de México es competente para conocer y resolver
el presente recurso de revision, con fundamento en los articulos 6°, apartado A,
fracciones IV y VIII, y 28, parrafos séptimo y octavo, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 1° de la Ley del Banco de México; 4° Tery 31 Ter,
parrafos segundo y sexto, fraccion |, del Reglamento Interior del Banco de México;
asi como 1°, 3° fraccion V, 4°, 8°, 35, fraccion Il, 144, 148, 153 y 154, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

[I.2. Cuestiones previas

En este apartado, por ser una cuestién de previo y especial pronunciamiento, se
analizara si se actualiza alguna de las causales de sobreseimiento previstas en el
articulo 159 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
conforme al cual, el recurso de revision debera ser sobreseido, en todo o en parte,
cuando una vez admitido, se verifique cualquiera de los siguientes supuestos: I) La
persona recurrente se desista; Il) La persona recurrente fallezca o tratdndose de
personas morales se disuelvan; Ill) El sujeto obligado responsable del acto lo
modifique o revoque de tal manera que el recurso de revision quede sin materia, o
IV) Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia en
términos del diverso 158 del mismo ordenamiento legal.

En via de alegatos, el sujeto obligado sefialé que, no se actualizaron los supuestos
para la procedencia del recurso de revision que nos ocupa; sin embargo, este
Comité Garante advierte que, en aplicacion de la suplencia de la queja, en términos
del articulo 148 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, el caso concreto se ubica en la hipotesis de la fraccién 1l del articulo 145
de la referida Ley General, ya que la persona recurrente se inconformao con la notoria
incompetencia del sujeto obligado, pues a su consideracién no se proporciond la
informacion requerida, a pesar de contar con atribuciones para emitir los
Comprobantes Electrénicos de Pago. De esta manera, no se actualiza la causal de
improcedencia establecida en el articulo 158, fraccion lll, de la citada Ley y, en
consecuencia, la establecida en el diverso articulo 159, fraccion IV, del mismo
ordenamiento legal.
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El Banco de México también refiri6 que el agravio objeto de estudio esta
encaminado a impugnar la veracidad de la informacion proporcionada, al sefalar
que la persona recurrente menciond “...la ilegalidad con la que responde el Banco
de México, conlleva que, sabiendo los datos a los que tengo derecho a acceder, los
oculta... es ahi donde el Banco en comento esta ocultando informaciéon a la que
tengo derecho acceder... lo cual denota que estan violando sus propias reglas, para
no darme el dato que tengo derecho acceder...” (sic). Al respecto, es importante
analizar en su integridad la inconformidad, misma que se transcribe a continuacion:

“El Banco de México, sefiala que debe aplicarse el secreto bancario a una operacion
donde el suscrito tiene el derecho a saber el nombre de la persona a cuya cuenta hice
la transferencia del dinero que se ampara con el folio [...], asi mismo el domicilio del
titular de esa cuenta, en virtud de que la ilegalidad con la que responde el Banco de
México, conlleva que, sabiendo los datos a los que tengo derecho a acceder, los oculta,
empero hice una transferencia de recursos. Se argumenta lo anterior, ya que el CEP es
una facultad del Banco de México emitirlo, cuyo acrénimo significa Comprobante
Electronico de Pago, mismo que tiene emitido por dicho Banco, el certificado de
seguridad, la cadena original y un sello digital, siendo que en la Cadena Original, estan
los datos de la cuenta a la que dirigi la transferencia, es ahi donde el Banco en comento
esta ocultando informacién a la que tengo derecho acceder, no obstante que es operario
del sistema SPEI, mismo que es el facultado con ello para emitir los CEP’s. Asimimo,
es de hacerle de su conocimiento al Banco de México, que el Cliente Beneficiario, ‘es
quien la persona titular de la Cuenta del Cliente que haya sido abierta en el Participante
Receptor correspondiente y sea sefialada en la respectiva Orden de Transferencia que
vaya dirigida a este Ultimo o sea recibida por él, segun sea el caso, como aquella en
que se deba realizar el abono final de los recursos objeto de dicha Orden...’, lo cual
viene en la circular 14/2017 emitida por ellos mismos y que tiene las Reglas del Sistema
de Pagos Electrénicos Interbancarios, lo cual denota que estan violando sus propias
reglas, para no darme el dato que tengo derecho acceder. Asimismo se sefiala que
dichas reglas definen que es una Cuenta del Cliente, como ‘al registro contable
identificado de manera Unica por cada cuenta de depdésito de dinero a la vista o cualquier
otro producto financiero especificado en el Apéndice D del Manual, que un Participante
Indirecto, en los términos y bajo las condiciones del Contrato de Servicios de
Participacion Indirecta que este tenga celebrado con un Participante, lleve a la persona
titular Transferencia’; no obstante, es importante dejar claro al Banco de México, que es
una cadena de origen, en la que es su facultad validar quien emite una transferencia de
recursos y quien la recibe, siendo quien la recibe, una persona fisica o moral, quien
tiene nombre o denominacién respectivamente, ademas donde la recibe dado que Al
validar la cadena de origen, se verifica que el comprobante no ha sido alterado desde
que fue generado por el Banco de México y que corresponde a una transferencia real
realizada a través del SPEI. Esto proporciona seguridad tanto a la entidad que realiza
el pago como a la que lo recibe, en virtud de que dicha cadena de origen segin deberia
brindar autenticidad de quien emite una transferencia de recursos y quien la recibe, lo
gue conlleva validacion de datos, a los que tengo derecho a acceder en virtud de haber
dirigido una transferencia de recursos, ya que en todo caso no brinda el Banco de
México, la confianza a los ususarios del sistema SPEI, con la respuesta que sefiala que
debe guardar en secreto los datos que tengo derecho acceder.” (sic)
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Asi, a la luz de la suplencia de la queja, es posible concluir que la impugnacion
consiste en que, a consideracion de la persona recurrente, el sujeto obligado es
competente para emitir el Comprobante Electronico de Pago (en adelante CEP) del
que se puede desprender informacion del cliente beneficiario, es decir, de la
persona titular de la cuenta a la que se dirigi6 la transferencia. En consecuencia, en
este caso se actualiza el supuesto de procedencia previsto en el articulo 145,
fraccion 111, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
consistente en la impugnacion de la incompetencia del sujeto obligado, de manera
gue no resulta aplicable la causal de improcedencia invocada por el sujeto obligado
en su oficio de alegatos.

Ademas, el sujeto obligado aduce que, a través de su agravio, la persona recurrente
amplio los alcances de su solicitud de informacion, al referir que “Solicito nombre
del titular real de la cuenta bancaria con la que me hicieron un fraude, asi como el
domicilio registrado en dicha cuenta... pido que me indiquen con dicha CLABE a
quien dirigi el deposito titular de esa cuenta CLABE en HSBC y donde es su
domicilio exacto” (sic), ya que a su consideracion, esta requiriendo informacién que
no formaba parte de la solicitud original, como es el Comprobante Electronico de
Pago y por ende la informacién que obra en dicho documento.

En relacién con este punto, de la lectura a las manifestaciones de la persona
recurrente, transcritas previamente, es posible advertir que estan encaminadas a
controvertir la respuesta proporcionada atendiendo a su requerimiento inicial, es
decir, la incompetencia planteada por el sujeto obligado respecto del nombre “real”
de la persona titular de una cuenta bancaria y el domicilio registrado en la misma,
identificando al CEP como la expresion documental que presuntamente podria
atender su requerimiento informativo, sin que ello suponga una ampliacién a su
pretension inicial.

De esta manera, este Comité Garante advierte que en el caso concreto tampoco se
actualiza la causal prevista en el articulo 158, fraccion VII, en relacién con el diverso
159, fraccién IV, ambos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Adicionalmente, de la revision a las constancias que integran el expediente del
recurso de revision que nos ocupa, no se advierte la actualizacién de alguna causal
de improcedencia distinta a las antes referidas, ni alguna de las de sobreseimiento
del articulo 159 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica. En consecuencia, este organo colegiado estudiara de fondo el motivo de
inconformidad referido.
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[1.3. Analisis del caso concreto

La presente resolucion se centrard en determinar la procedencia de la
incompetencia invocada por el sujeto obligado. Para ello, resulta conveniente
precisar la solicitud, la respuesta, el agravio de la persona recurrente y los alegatos
formulados por el aludido Instituto Central.

a. Solicitud. Una persona solicité conocer el nombre “real” del titular de la cuenta
bancaria a la que se realiz6 una transferencia, descrita e identificada en su peticion
informativa, asi como el domicilio registrado en la misma.

b. Respuesta de la solicitud. Con base en la informaciéon proporcionada por la
Direccion General de Sistemas de Pagos e Infraestructuras de Mercados, el sujeto
obligado respondi6é a la persona solicitante su notoria incompetencia legal para
conocer de la solicitud de informacion que nos ocupa, debido a que sus atribuciones
no incluyen contar ni proporcionar informacion relacionada con cuentas de
particulares como la que resulta de interés de la persona solicitante, pues Banco de
México no celebra operaciones activas, pasivas o0 de servicios con el publico en
general; es decir, no lleva cuentas de particulares y tampoco posee informacion de
las mismas. Ademas, el sujeto obligado incluyé las precisiones siguientes:

e Que sblo la persona titular de la cuenta correspondiente, en su caso, su
representante legal o una autoridad judicial, pueden obtener la informacion
solicitada con las instituciones financieras que correspondan, debido a que las
operaciones celebradas por las instituciones de crédito con sus clientes se
encuentran protegidas por el secreto bancario, previsto en el articulo 142 de la
Ley de Instituciones de Credito.

e Que el Banco de México Unicamente cuenta con informacién relativa a
operaciones procesadas a través del SPEI, por lo que puso a disposicion un
vinculo electrénico para acceder al Médulo de Informacion en el que se puede
monitorear el estado de un pago o transferencia, asi como obtener el
Comprobante Electrénico de Pago, el cual se genera con la informacién que la
institucién financiera que recibié el pago envia como confirmacién del depésito.

e Que en caso de considerar que se trata de un posible delito o una operacién
probablemente fraudulenta, puede acudir ante la Fiscalia General de Republica
0 a la fiscalia de su entidad federativa, asi como a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Para ello, incluyo
los respectivos datos de contacto.

c. Motivos de inconformidad. La persona recurrente interpuso recurso de revision
cuyo contenido quedd transcrito en el apartado de cuestiones previas de la presente
resolucion, mismo que se tiene por reproducido como si a la letra se insertare y del
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cual, este Comité Garante advierte que controvierte la incompetencia legal expuesta
por el Banco de México para atender la solicitud de informacion que nos ocupa. Lo
anterior en aplicacion de la suplencia de la queja en favor de la persona recurrente,
prevista en el articulo 148 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

d. Alegatos autoridad. El sujeto obligado expuso las razones por las que debia
confirmarse su respuesta, reiterando que de su ambito competencial no se
desprende alguna atribucion vinculada con la materia de la solicitud de informacién
con folio 420030700003125 y, en ese sentido, orientd a la persona a las
instituciones que podrian contar con la informacion de su interés, con la precision
de que la misma se encuentra protegida por el secreto bancario, sin que por ello la
estuviera clasificando.

Ademas, en cuanto al SPEI, el sujeto obligado precisé que son las instituciones
financieras quienes tienen la obligacion de integrar los expedientes e
identificaciones de sus clientes, de manera que son ellas las que cuentan y validan
la informacién de éstos. Incluso, los CEP son documentos digitales que hacen
constar la acreditacién del monto correspondiente a una orden de transferencia en
la cuenta beneficiaria, de manera que Unicamente puede identificar operaciones que
se procesaron a través de ese sistema, sin obtener mas informacion de las cuentas
que hayan realizado una operacion.

Lo anterior se desprende de las pruebas debidamente ofrecidas por el sujeto
obligado y admitidas que obran en el expediente materia de la presente resolucion;
siendo estas las de caracter documental, asi como la instrumental de actuacionesy
la presuncional en su doble aspecto, legal y humana. Pruebas a las que se les
concede valor probatorio en términos de esta resolucion.

A continuacion, se analizara la legalidad de la respuesta impugnada para determinar
si el sujeto obligado garantiz6 el derecho de acceso a la informacién puablica que le
asiste a la persona recurrente y, en consecuencia, Si su agravio resulta o no
fundado.

Analisis de la incompetencia legal del sujeto obligado para conocer de la
solicitud con folio 420030700003125

Los articulos 4°, 17, 41, fracciones I, lll y IV, 133, 138 y 141 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establecen que el derecho
humano de acceso a la informacién publica implica solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacion, de manera que, en su ambito competencial, los sujetos
obligados deben garantizar que cualquier persona pueda consultar la informacion
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que generan, obtienen, adquieren, transforman o esta en posesion de sus archivos
y tiene el caracter de publica.

Para tal efecto, las Unidades de Transparencia de cada sujeto obligado estan
constrefiidas a recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion, lo
cual implica realizar un analisis de la informacién solicitada y, acorde a su
naturaleza, turnar dicho requerimiento a todas las unidades administrativas que
tengan facultades y competencia para su atencion.

Como parte de la atencion a los requerimientos informativos y en el caso particular
de la figura de la incompetencia, las Unidades de Transparencia deben considerar
lo siguiente:

e En su caso, orientar a las y los particulares sobre los sujetos que, de acuerdo
con sus atribuciones y funciones, pudieran tener la informacion requerida,
cuando la misma no sea competencia del ente ante el cual se presenta la
solicitud.

e Cuando la Unidad de Transparencia determine la notoria incompetencia legal del
sujeto obligado para atender un requerimiento informativo, se debera comunicar
ello a la parte solicitante dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la
solicitud. En caso de que los sujetos obligados sean competentes para atender
parcialmente la solicitud de acceso a la informacion, debe dar respuesta
respecto de esa parte.

e De existir una competencia parcial por parte del sujeto obligado para atender la
solicitud de informacion, el sujeto obligado debera responder esta seccion, lo
cual implica garantizar que se turnen a todas las areas competentes que cuenten
con la informacion o deban tenerla de acuerdo con sus atribuciones,
competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

En ese contexto, la incompetencia legal implica una ausencia de atribuciones,
facultades y funciones por parte del sujeto obligado para contar con la informacién
que se requiere, lo cual constituye una situacion que se dilucida a partir del analisis
de las atribuciones previstas en el cuerpo normativo aplicable.

De esta manera, para determinar si el Banco de México es legalmente competente
0 no para conocer de la materia de la solicitud que nos ocupa, a continuacion, este
Comité Garante procede al analisis normativo de las disposiciones que prevén los
alcances de su ambito competencial.

En términos del articulo 28, parrafos séptimo y octavo, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, el Banco de México es un érgano auténomo,
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cuyo objetivo prioritario es procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda
nacional, fortaleciendo con ello la rectoria del desarrollo nacional que corresponde
al Estado.

Por su parte, los articulos 1°, 2°, 3°, 7°, 35 Bis, 36 y 38 de la Ley del Banco de
México?, establecen que, para cumplir con su objetivo prioritario, el sujeto obligado
desempeniara las siguientes funciones:

e Regular la emision y circulacion de la moneda, los cambios, la intermediacion y
los servicios financieros, asi como los sistemas de pagos.

e Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante de
dltima instancia.

e Prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como agente
financiero del mismo.

e Fungir como asesor del Gobierno Federal en materia econdmica v,
particularmente, financiera.

e Participar en el Fondo Monetario Internacional y en otros organismos de
cooperacion financiera internacional o que agrupen a bancos centrales.

e Operar con los organismos antes identificados, con bancos centrales y con otras
personas morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad en materia
financiera.

De esta manera, es posible advertir que el Banco de México es un organismo
constitucional autbnomo que tiene como objetivo prioritario procurar la estabilidad
del poder adquisitivo de la moneda, asi como promover el sano desarrollo del
sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pago.

De conformidad con el articulo 7° de su Ley, para el desahogo de sus funciones y
atencion de su objetivo prioritario, el Banco de México no puede realizar sino los
actos previstos en su ley o las disposiciones conexas a ellas entre los que destacan:
operar con valores; otorgar crédito al Gobierno Federal, a las instituciones de
crédito, asi como al organismo descentralizado denominado Instituto para la
Proteccién al Ahorro Bancario, al Fondo Monetario Internacional, organismos de
cooperacion financiera internacional o que agrupen a bancos centrales, bancos
centrales y otras personas morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad
en materia financiera; recibir depdésitos bancarios de dinero de las personas y
autoridades previamente identificadas, asi como de entidades financieras del pais
y del exterior, de fideicomisos publicos de fomento economico, incluyendo aquellos
en que actue como fiduciario; constituir depoésitos en instituciones de crédito o
depositarias de valores, del pais o del extranjero; adquirir valores emitidos por

1 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 1993. Ultima reforma publicada en 10 de
enero de 2014.
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organismos financieros internacionales o personas morales domiciliadas en el
exterior; emitir bonos de regulacidn monetaria; obtener créditos de organismos
internacionales, bancos centrales y de entidades financieras del exterior,
exclusivamente con propositos de regulacion cambiaria; efectuar operaciones con
divisas, oro y plata, incluyendo reportos; y actuar como fiduciario cuando por ley se
le asigne esa encomienda, o bien tratandose de fideicomisos cuyos fines coadyuven
al desemperio de sus funciones o de los que el propio Banco constituya para cumplir
obligaciones laborales a su cargo.

Adicionalmente, en ejercicio de sus competencias, puede supervisar a los
intermediarios y entidades financieras que cumplan con las disposiciones
aplicables.

En esa misma linea, en términos de lo dispuesto por el articulo 36 de la Ley del
Banco de México, el Banco Central tiene la potestad de requerir a los intermediarios
financieros la entrega de informacion relacionada con sus operaciones, asi como de
aquellos datos necesarios para estimar su situacion financiera. Lo anterior, con el
propoésito de contar con elementos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones.

De esta manera, conviene destacar que, aunque el Banco de México tiene la
potestad de solicitar a los intermediarios informacién sobre operaciones especificas,
se trata de una facultad de supervision que puede ejercerse en circunstancias
puntuales, sin que ello signifigue que el Instituto Central cuente de manera
automatica o permanente con esa informacion. Ademas, de la normatividad
aplicable al SPEI no se desprende alguna disposicién para que el Banco Central
cuente de manera automatica o permanente con datos como los identificados en la
solicitud.

Hasta este punto, es posible observar que el Banco de México esta limitado a
ejercer los actos previstos en las atribuciones que tiene asignadas en la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, su propia Ley y demas disposiciones
conexas a esta Ultima, por lo que no se advierte la obligacién normativa de celebrar
de operaciones o servicios con particulares o contar con informacion de estas
cuentas como los que son del interés de la persona recurrente.

Considerando la materia de la solicitud que nos ocupa, de conformidad con los
articulos 2°, 46, 52, 77 y 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, el servicio de
banca y crédito solo puede prestarse por instituciones de crédito que pueden ser de
banca multiple o de banca de desarrollo.

Dentro de las operaciones que pueden realizar las instituciones de crédito esta la
recepcion de depdsitos bancarios de dinero, aceptar préstamos y creditos, emitir
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bonos bancarios, emitir obligaciones subordinadas, constituir depdsitos en
instituciones de crédito y entidades financieras del exterior, efectuar descuentos y
otorgar préstamos o créditos, y expedir tarjetas de crédito con base en contratos de
apertura de créditos en cuenta corriente. Este tipo de servicios y el resto de aquellos
enlistados en el articulo 46 de la Ley en comento se realizaran con apego a las
sanas practicas que propicien la seguridad de esas operaciones y procuren la
adecuada atencion a los usuarios.

Al respecto, puede advertirse que las instituciones de crédito, como los bancos
comerciales, son las que ofrecen al publico diversos servicios, entre ellos la
recepcion de depdsitos bancarios de dinero, la emision de bonos bancarios y la
constituciéon de depdsitos en otras entidades financieras. Lo anterior, implica la
responsabilidad legal de salvaguardar la informacion de los depdésitos, operaciones
0 servicios frente a terceros y so6lo conceder su acceso al depositante, deudor,
titular, beneficiario, fideicomitente, fideicomisario, comitente o mandante, a sus
representantes legales o a las autoridades facultadas para ello, de conformidad con
lo previsto en el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Cabe recordar que el objeto de la solicitud 420030700003125 es conocer el nombre
de la persona titular de una cuenta bancaria en especifico y el domicilio registrado;
informacion que, como se analiz6 en lineas arriba, no forma parte de las
competencias y atribuciones encomendadas al Banco de México, pues no presta
servicios a particulares como los que son del interés de la persona recurrente, sélo
a instituciones como es el Gobierno Federal, las instituciones de crédito, el Fondo
Monetario Internacional, los organismos de cooperacion financiera internacional, los
bancos centrales, personas morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad
en materia financiera, entre otros.

En relacion con lo anterior, de conformidad con el articulo 98 de la Ley de
Instituciones de Crédito, es obligacidén de las instituciones de crédito recabar los
datos de su clientela, relativos a su identificacion y domicilio.

No pasa desapercibido que, en respuesta a la solicitud original, ademas de informar
que carece de atribuciones para contar con la informacion solicitada, el sujeto
obligado agrego que solo cuenta con informacion relacionada con las operaciones
procesadas a través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios, ya que se
trata de un sistema administrado por el Banco de México para las transferencias
electronicas entre distintas instituciones financieras y, al efecto, proporciond un
vinculo electronico y los pasos a seguir para acceder al Médulo de
Informacion del SPEI (MI-SPEI), donde podria monitorear el estado de un pago
o transferencia, asi como obtener el Comprobante Electronico de Pago.
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Sobre este punto, en su recurso de revision, la persona recurrente indicé que a
través del SPEI y el comprobante que se obtiene de ese sistema, el Banco de
México puede obtener la informacién de su interés. No obstante, dicha informacion
no formaba parte del requerimiento de informacion original.

Al respecto, de conformidad con la Circular 14/2017? que contiene las Reglas del
Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios, especificamente en sus numerales
2a., 3a.y 83a., el citado sistema de pagos permite a los Participantes enviar y recibir
transferencias de fondos en moneda nacional, a hombre y por cuenta propia o de
sus clientes, mediante 6rdenes de transferencia liquidadas por medio del propio
sistema con posterioridad a su envio.

Para ello, el Participante que envia una orden de transferencia en el SPEI y el
Participante que la recibe deben comunicar a los clientes (titulares de las cuentas
bancarias) diversa informacion entre la que se encuentra el nombre, denominacién
o razon social del respectivo beneficiario, como haya quedado indicado por el cliente
emisor en la respectiva solicitud de envio, seguido de la siguiente frase: “(Dato no
verificado por esta institucion)”.

Asimismo, el numeral 2a., fraccion XV de las citadas Reglas, sefiala que el
Comprobante Electronico de Pago consiste en el documento digital con el que se
acredita el monto correspondiente a la orden de transferencia de que se trate en la
cuenta correspondiente al cliente beneficiario, que se genera por el SPEI, con la
informacion enviada por el Participante Receptor y que el Banco de México, en su
caracter de administrador del sistema, coloca y mantiene en el sitio de internet
establecido al efecto, para dejarlo a disposicion del cliente emisor y del cliente
beneficiario involucrados en dicha orden de transferencia, asi como del Participante
Emisor y del Participante Receptor, para que a su vez, lo pongan también a
disposicion de los clientes.

De lo expuesto es dable advertir que de las disposiciones sobre el funcionamiento
del SPEI y los Comprobantes Electronicos de Pagos no se desprende algun indicio
del que se infiera que este Instituto Central deba contar con la informacion planteada
en la solicitud que nos ocupa.

En ese sentido, Banco de México no cuenta con competencia legal para atender la
solicitud materia del recurso que nos ocupa, de conformidad con lo previsto en los
articulos 3y 7 de la Ley del Banco de México y demas normatividad aplicable.

2 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de julio de 2017, incluyendo sus modificaciones dadas a
conocer mediante Circulares 5/2018, 11/2018, 18/2018, 3/2019, 8/2019, 1/2022, 15/2022, 16/2022, 12/2023 y
2/2025 publicadas en el referido Diario el 17 de mayo de 2018, 27 de julio de 2018, 24 de diciembre de 2018, 7
de marzo de 2019, 20 de mayo de 2019, 23 de marzo de 2022, 13 de diciembre de 2022, 13 de diciembre de
2022, 22 de noviembre de 2023, y 21 de febrero de 2025, respectivamente.
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Siguiendo esta légica, es importante retomar que en el caso particular, la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado turnd la solicitud para su atencién a la Direccion
General de Sistemas de Pagos e Infraestructuras de Mercados que representa a la
totalidad de las Unidades Administrativas que pudieran contar con la informacion,
ya que, entre otras funciones, administra, opera, concierta, ejecuta y da seguimiento
al comportamiento de los Sistemas de Pagos e Infraestructuras de Mercados que
administra este Instituto Central, como es el SPEI, y proporciona servicios de
asesoria y soporte a sus Participantes. Lo anterior, de conformidad con los articulos
1°, 12 Bis y 20 Ter del Reglamento Interior del Banco de México.

Es decir, el area administrativa que se pronuncio sobre la incompetencia legal del
sujeto obligado para atender la solicitud es aquella que tiene atribuciones respecto
a la administracion, operacion, concertacion, ejecucion y seguimiento al
comportamiento de los Sistemas de Pagos lo que refuerza la notoria carencia de
atribuciones para contar con la informacion solicitada.

Asi, es posible concluir que las transferencias de recursos econdémicos se generan
con la informacion que proporcionan las instituciones bancarias (Participantes
Emisoras y Receptoras) y con la cual se emite un CEP con el que se acredita el
monto de la orden de transferencia, sin que por ello el Banco de México deba contar
con la informacion de aquellas personas que solicitaron el servicio y fueron
beneficiarias del mismo, pues la misma esta en posesion de las entidades donde
abrieron las cuenta bancarias, siendo que este Instituto Central sélo es responsable
de la administracion y seguimiento de los Sistemas de Pagos e Infraestructuras de
Mercados y no de la informacién que se genera con base en la informacion
proporcionada por las entidades receptoras de los pago, pues no cuenta con
informacion de cuentas de particulares ni de domicilios.

Por tanto, este Comité Garante concluye que el Banco de México carece de
atribuciones para conocer de la informacion solicitada, a saber, el nombre “real” del
titular de la cuenta bancaria a la que se realizé una transferencia descrita e
identificada en su peticion informativa, asi como el domicilio registrado en la misma,
ya que son datos que las instituciones bancarias deben recabar y conservar en
términos de los articulos 98 y 142 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Adicionalmente, el sujeto obligado le indico a la persona solicitante el lugar, la fuente
y la forma en que podia consultar el Mddulo de Informaciéon del SPEI (MI-SPEI),
donde podria monitorear el estado de un pago o transferencia, asi como obtener el
Comprobante Electronico de Pago, el cual contiene informacioén adicional que
pudiera ser de utilidad para la persona recurrente.

Bajo ese contexto, el articulo 138 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica establece que cuando las Unidades de Transparencia
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determinen la notoria incompetencia legal dentro del ambito de su aplicacion, para
atender las solicitudes de acceso planteadas, deberan comunicarlo a las personas
solicitantes dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud. Al
respecto, de las constancias que integran el expediente se advierte que el Banco
de México cumplio con esta disposicion, pues la solicitud de informacion se present6
el tres de julio de dos mil veinticinco y el ocho de ese mismo mes y afo, el sujeto
obligado informé su incompetencia, es decir, en el tercer dia.

Finalmente, continuando con la garantia de este derecho humano, el sujeto obligado
orienté debidamente a la persona solicitante al indicarle que, si consideraba que el
supuesto relatado en su solicitud se trataba de un posible delito o una operacion
probablemente fraudulenta, podia acudir ante la Fiscalia General de Republica o a
la fiscalia de su entidad federativa, asi como a la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Para ello, incluy6
los respectivos datos de contacto.

En consecuencia, el agravio de la parte recurrente contra la incompetencia
invocada por el sujeto obligado es infundado.

[1l. Decisién

En atencion al estudio previamente efectuado y, toda vez que el agravio de la
persona recurrente es infundado, con fundamento en el articulo 154, fraccion |l de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, este Comité
Garante CONFIRMA la respuesta emitida por el Banco de México en su calidad de
sujeto obligado, a la solicitud de informacion con folio 420030700003125.

Por lo expuesto y fundado en términos de los articulos 35, fraccién I, 131, 133, 145,
fraccion lll, 148, 153, 154, fraccion Il; 156 y 161 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la informacién Publica, este 6rgano colegiado emite los siguientes:

IV. Resolutivos

Primero. Este Comité Garante CONFIRMA la respuesta emitida por el sujeto
obligado, en razon de las consideraciones expuestas y con fundamento en el
articulo 154, fraccion Il, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Segundo. Se hace del conocimiento de la persona recurrente que, de encontrarse
insatisfecha con esta resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el Poder
Judicial de la Federacion, de conformidad con el articulo 161 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Tercero. Notifiquese la presente resolucion a la persona recurrente y al sujeto
obligado a través de los medios designados para tales efectos.

Asi lo resolvieron, por unanimidad, la y los integrantes del Comité Garante del Banco
de México, en sesion celebrada el veintinueve de septiembre de dos mil veinticinco,
y firman electrénicamente en términos del articulo 10 del Reglamento Interior del
Banco de México, junto con su secretaria.

ERIK MAURICIO SANCHEZ MEDINA
Presidente

NORA BRENDA REYES RODRIGUEZ RODOLFO SALVADOR LUNA DE LA TORRE
Integrante suplente Integrante

MARIA ELENA MENDEZ SANCHEZ
Secretaria
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